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Guida all'Essay AD5
Come affrontare la prova scritta (essay) dell'AD5 con maggiore chiarezza, struttura e
sicurezza

Qweega.eu

Questa guida è pensata per aiutare i candidati a comprendere ed esercitarsi con il formato della prova scritta

(essay) dell'AD5. Non è un documento ufficiale dell'UE o di EPSO. Non rivendica l'accesso a griglie di

correzione ufficiali né a domande ufficiali di prove scritte precedenti.

Cosa troverai in questa guida
• Cosa valuta realmente la prova scritta

• Cosa fanno bene le risposte solide

• Una struttura semplice da usare sotto pressione

• Tre tracce di esercitazione realistiche in stile AD5 con la logica delle risposte modello

• Una checklist finale prima della consegna
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1. Cosa valuta realmente la prova scritta dell'AD5

I candidati spesso pensano che la prova scritta sia principalmente un test di conoscenze. In realtà, di solito

premia una comunicazione scritta chiara sotto pressione di tempo.

Una risposta solida non è quella che suona più complicata. È quella che risponde direttamente al compito

richiesto, utilizza bene il materiale fornito e presenta le idee in modo logico e fruibile.

• Riesci a identificare rapidamente il compito reale?

• Riesci a organizzare le informazioni in una struttura chiara?

• Riesci a scrivere per un pubblico e uno scopo specifici?

• Riesci a restare conciso pur rimanendo utile?

• Riesci a usare i materiali di partenza in modo selettivo invece di ripeterli?

2. Cosa è probabile che si aspettino i valutatori

Anche se è bene evitare di fingere di conoscere una griglia di correzione ufficiale, le risposte solide in

questo tipo di esercizio condividono generalmente le stesse qualità di fondo.

• Una struttura chiara e logica

• Un uso pertinente dei documenti o dei materiali di partenza forniti

• Un tono adatto al compito e al pubblico

• Una scrittura concisa senza ripetizioni inutili

• Paragrafi che svolgono ciascuno una funzione chiara

• Una conclusione o raccomandazione che risulti utile e non generica

3. Errori comuni commessi dai candidati

Molti candidati perdono punti non perché manchino di idee, ma perché le organizzano male o scrivono in

un modo che richiede uno sforzo extra al lettore.

• Ripetere il materiale di partenza invece di selezionarlo e utilizzarlo

• Scrivere in modo troppo generico senza rispondere al compito specifico

• Ignorare il pubblico a cui è rivolto il testo

• Usare una struttura dei paragrafi debole

• Cercare di sembrare sofisticati invece di essere chiari

• Rimandare troppo la pianificazione

• Finire il tempo a disposizione e concludere in modo affrettato
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4. Una struttura semplice da usare in condizioni d'esame

Una struttura pratica per l'essay è generalmente sufficiente. Non serve un formato accademico

complesso. Nella maggior parte dei casi, la struttura più sicura è:

Parte Cosa dovrebbe fare Cosa evitare

Introduzione Presenta la questione, definisce lo scopo della
risposta e indica la direzione principale.

Una lunga introduzione
descrittiva o teoria astratta.

Paragrafo di sviluppo
1

Presenta il primo punto chiave usando
materiale pertinente e una logica chiara.

Elencare fatti senza collegarli al
compito.

Paragrafo di sviluppo
2

Sviluppa il punto chiave successivo e
aggiunge, se utile, un contrasto, un rischio o
delle implicazioni.

Ripetere lo stesso punto con
parole diverse.

Paragrafo di sviluppo
3 (facoltativo)

Da usare solo se aggiunge un valore reale:
una raccomandazione, una questione di
attuazione o una dimensione finale.

Aggiungere un paragrafo extra
debole solo perché si pensa
che l'essay debba essere più
lungo.

Conclusione /
raccomandazione

Chiude la risposta in modo chiaro e mostra
l'implicazione pratica.

Un finale vago che non dice
nulla di nuovo.

5. Come pianificare prima di scrivere

Una breve fase di pianificazione fa spesso risparmiare molto più tempo di quanto ne costi. Anche solo tre

o quattro minuti di concentrazione possono evitare una struttura debole.

• Identifica il compito: cosa ti viene chiesto esattamente di produrre?

• Identifica il pubblico: chi leggerà il testo e di cosa ha bisogno?

• Estrai i punti principali dal materiale: fatti, rischi, priorità, contrasti, raccomandazioni.

• Raggruppa il materiale: quali punti vanno insieme?

• Scegli l'ordine: cosa dovrebbe capire per primo il lettore?

• Inizia a scrivere solo quando la struttura è sufficientemente chiara.
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6. Un metodo di scrittura pratico sotto pressione

Usa una semplice sequenza mentale:

• Compito

• Pubblico

• Punti principali

• Struttura

• Scrivi

• Controlla

Se devi ricordare un solo principio, ricorda questo: il lettore non dovrebbe mai doversi sforzare per

capire cosa intendi.

7. Tipologie di tracce di esercitazione realistiche in stile AD5

Gli esempi seguenti non sono domande ufficiali di prove precedenti. Sono tracce di esercitazione

realistiche in stile AD5, pensate per aiutarti ad allenarti sul tipo di prova scritta che potresti incontrare.

• Una nota informativa su una questione di politica dell'UE

• Un memo di raccomandazione basato su brevi documenti di partenza

• Una risposta strutturata su una sfida amministrativa in un contesto UE

8. Traccia di esempio 1 - Nota informativa sui servizi pubblici
digitali

Traccia

Ti viene chiesto di redigere una breve nota per un alto responsabile decisionale dell'UE su come rendere i

servizi pubblici digitali più accessibili negli Stati membri. Utilizzando i materiali forniti, spiega la sfida

principale, individua due ostacoli al progresso e raccomanda i prossimi passi pratici.

Cosa chiede realmente il compito

• Spiegare la questione in modo breve e chiaro.

• Dimostrare di saper selezionare i due ostacoli più importanti dal materiale.

• Concludere con prossimi passi realistici, non con principi astratti.

Struttura suggerita

• Introduzione: inquadra la questione e lo scopo della nota.

• Paragrafo 1: primo ostacolo e perché è importante.

• Paragrafo 2: secondo ostacolo e perché è importante.

• Conclusione: raccomandazioni pratiche e prossimo passo.

Risposta modello

Servizi pubblici digitali accessibili sono sempre più importanti sia per l'efficienza amministrativa sia per la

parità di accesso in tutta l'Unione europea. Il materiale fornito suggerisce che i progressi sono
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disomogenei tra gli Stati membri, non perché l'obiettivo sia poco chiaro, ma perché la capacità di

attuazione e la progettazione centrata sull'utente restano incoerenti.

Un primo ostacolo è la disomogeneità delle capacità tecniche e amministrative. Alcune amministrazioni

hanno investito in sistemi interoperabili e interfacce accessibili, mentre altre dipendono ancora da

strumenti legacy frammentati. Questo crea esperienze utente disuguali e rallenta l'usabilità

transfrontaliera.

Un secondo ostacolo è l'insufficiente integrazione delle esigenze degli utenti nella fase di progettazione. I

materiali indicano che i servizi digitali sono talvolta costruiti da una prospettiva amministrativa interna

piuttosto che dal punto di vista dei cittadini con diverse esigenze linguistiche, fisiche o di alfabetizzazione

digitale.

Una via percorribile sarebbe combinare standard di accessibilità più chiari con un supporto mirato

all'attuazione. In particolare, le amministrazioni dovrebbero essere incoraggiate a condividere soluzioni di

progettazione riutilizzabili, testare i servizi con gruppi di utenti diversi e dare priorità ai requisiti di

accessibilità già nelle prime fasi degli appalti e dello sviluppo. Questo migliorerebbe sia la qualità dei

servizi sia la coerenza tra gli Stati membri.

Perché questa risposta funziona

• Risponde direttamente al compito.

• Seleziona due ostacoli invece di trattare tutto.

• Mantiene un tono adatto a una nota informativa.

• Le raccomandazioni sono concrete e collegate all'analisi.
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9. Traccia di esempio 2 - Memo di raccomandazione sulla
formazione del personale

Traccia

Ti viene chiesto di preparare un memo di raccomandazione su come un organismo dell'UE potrebbe

migliorare la partecipazione del personale alla formazione obbligatoria sulle competenze digitali.

Utilizzando i documenti forniti, spiega il problema attuale e raccomanda la risposta più efficace.

Cosa chiede realmente il compito

• Diagnosticare chiaramente il problema.

• Scegliere una risposta coerente con le evidenze.

• Scrivere con un tono manageriale, orientato alle soluzioni.

Struttura suggerita

• Introduzione: definisci il problema e l'obiettivo.

• Paragrafo 1: evidenze sulla bassa partecipazione e le possibili cause.

• Paragrafo 2: risposta raccomandata e perché è più solida di alternative più deboli.

• Conclusione: priorità di attuazione.

Risposta modello

La sfida attuale non è l'assenza di opportunità formative, bensì il basso livello di partecipazione del

personale nonostante l'obbligo formale di completare il programma. I documenti suggeriscono che il

problema è legato ai tempi, alla rilevanza percepita e a un limitato follow-up manageriale, piuttosto che a

una mancanza di materiale formativo.

In primo luogo, il personale sembra considerare la formazione come un obbligo amministrativo piuttosto

che come uno strumento pratico. Questo indebolisce la motivazione. In secondo luogo, dove i supervisori

non rafforzano attivamente l'importanza del programma, i tassi di completamento restano bassi. In terzo

luogo, l'offerta formativa può essere percepita come troppo generica se non è collegata ai compiti digitali

che il personale svolge realmente.

La risposta più efficace sarebbe quindi rendere la formazione più pertinente al ruolo e più visibilmente

sostenuta dalla direzione. Contenuti modulari più brevi, collegati ai compiti quotidiani, unitamente ad

aspettative di completamento più chiare da parte dei supervisori, aumenterebbero probabilmente la

partecipazione in modo più efficace del semplice invio di ulteriori promemoria.

L'attuazione dovrebbe iniziare dai team con i tassi di completamento più bassi e dovrebbe includere una

breve revisione dopo il primo ciclo. Questo permetterebbe all'organizzazione di adattare rapidamente il

formato e concentrare gli sforzi futuri dove hanno il maggiore impatto pratico.

Perché questa risposta funziona

• Il memo individua le cause invece di limitarsi a descrivere i sintomi.

• La raccomandazione è selettiva e definisce delle priorità.

• Il tono è amministrativo e pratico.

• La conclusione indica la via per l'attuazione.
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10. Traccia di esempio 3 - Risposta strutturata sulla trasparenza
degli appalti pubblici

Traccia

Ti viene chiesto di preparare una risposta strutturata su come migliorare la trasparenza negli appalti

pubblici senza creare un onere amministrativo inutile. Usa il materiale fornito per spiegare il compromesso

e raccomandare un approccio equilibrato.

Cosa chiede realmente il compito

• Dimostrare di comprendere sia la trasparenza sia l'efficienza amministrativa.

• Riconoscere che esiste un compromesso, non un problema univoco.

• Raccomandare una soluzione equilibrata e praticabile.

Struttura suggerita

• Introduzione: spiega la tensione tra le due esigenze politiche.

• Paragrafo 1: perché una maggiore trasparenza è importante.

• Paragrafo 2: dove obblighi di rendicontazione aggiuntivi possono creare un onere.

• Conclusione: una raccomandazione equilibrata.

Risposta modello

Migliorare la trasparenza negli appalti pubblici è importante per la responsabilità, la concorrenza e la

fiducia dei cittadini. Allo stesso tempo, il materiale suggerisce che ulteriori misure di trasparenza possono

creare pressione operativa se attuate attraverso obblighi di rendicontazione sovrapposti e standard sui

dati poco chiari.

Una maggiore trasparenza è importante perché aiuta a individuare le irregolarità, migliora la comparabilità

e rende più facile controllare le decisioni di appalto. In questo senso, la trasparenza non è solo un

meccanismo di controllo, ma anche un modo per rafforzare la fiducia nella spesa pubblica.

Tuttavia, il materiale mostra anche che i requisiti di trasparenza possono diventare controproducenti

quando le amministrazioni aggiudicatrici devono inserire informazioni simili più volte in sistemi diversi o

applicare regole non operativamente chiare. Questo rischia di spostare gli sforzi dalla sostanza verso un

lavoro di conformità ripetitivo.

Un approccio equilibrato dovrebbe quindi concentrarsi su strutture dati standardizzate, una migliore

interoperabilità tra i sistemi e regole di pubblicazione più chiare, piuttosto che limitarsi ad aggiungere altri

obblighi di rendicontazione. Questo migliorerebbe la trasparenza limitando al contempo un onere

amministrativo evitabile. Il prossimo passo più efficace è semplificare l'architettura di rendicontazione

prima di ampliarla.

Perché questa risposta funziona

• La risposta affronta direttamente il compromesso.

• Evita di assumere una posizione eccessivamente semplicistica.

• La raccomandazione è equilibrata e realistica.

• La scrittura resta concisa e orientata alla decisione.
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11. Checklist finale prima della consegna

Usa questa breve checklist negli ultimi minuti prima di consegnare.

• Ho risposto esattamente al compito richiesto?

• Il pubblico previsto è chiaro nel tono e nel livello di dettaglio?

• La struttura è facile da seguire?

• Ho usato il materiale fornito in modo selettivo ed efficace?

• I miei paragrafi svolgono ciascuno una funzione distinta?

• La mia scrittura è concisa?

• La conclusione risulta utile?

12. Nota finale

Una preparazione solida all'AD5 è più semplice quando l'esercitazione resta mirata. Qweega.eu unisce un

test cronometrato gratuito, una revisione dettagliata, l'esercitazione per moduli, le spiegazioni, i progressi

salvati e un esame finale cronometrato in un'unica piattaforma chiara.

Preparazione all'AD5 mirata, senza dispersioni.


